


In ECM ci impegniamo a garantire la massima qualità nei nostri servizi di ingegneria, integrando competenze
multidisciplinari e tecnologie digitali avanzate. La nostra conformità alla norma UNI EN ISO 9001:2015 e il percorso
verso la certificazione BIM rappresentano strumenti strategici per il miglioramento continuo dei processi, dei servizi
e dei prodotti, e per assicurare la piena soddisfazione dei Clienti.

I principali benefici del nostro Sistema di Gestione per la Qualità includono:

1. Miglioramento della qualità: controlliamo la qualità a tutti i livelli dell’organizzazione, garantendo prodotti e
servizi sempre più performanti.

2. Soddisfazione del Cliente: raccogliamo e traduciamo le esigenze dei clienti in requisiti chiari, rispettati in tutte
le fasi operative.

3. Accesso a nuovi mercati: la certificazione ISO 9001 e l’integrazione del BIM ci permettono di soddisfare le
richieste di clienti e mercati che richiedono standard riconosciuti a livello internazionale.

4. Efficienza operativa: l’adozione di processi standardizzati e digitalizzati riduce sprechi e migliora la
produttività.

5. Miglioramento continuo: la nostra organizzazione è costantemente incentivata a innovare e ottimizzare le
proprie operazioni.

6. Credibilità e riconoscimento internazionale: la certificazione ISO 9001 e l’adozione del BIM consolidano la
nostra reputazione presso clienti, fornitori e stakeholder.

7. Collaborazione e tracciabilità: l’integrazione progressiva del BIM nei processi aziendali migliora la
collaborazione tra team e la gestione delle informazioni progettuali.


