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EC M Engineering Consulting Management
ISO 9001:2015

Con l'uso della ISO 9001 vogliamo dimostrare il nostro impegno per la qualita e la soddisfazione del cliente e questo ci
fornisce un quadro per il nostro continuo miglioramento:

+ Miglioramento della Qualita: Controllo della qualita a tutti i livelli del'organizzazione, il che pud portare a un
miglioramento in termini di prodotti e servizi offerti.

- Soddisfazione del Cliente: Soddisfare le esigenze del cliente, seguendo i principi della norma si puo arrivare ad
una maggiore soddisfazione del cliente.

« Accesso a Nuovi Mercati: Alcuni clienti o mercati richiedono specificamente che un'organizzazione sia certificata
ISO 9001. Quindi, ottenere la certificazione pud aprire nuove opportunita commerciali.

« Effidenza Operativa: L'implementazione della norma ISO 9001 pud portare a processi pit efficienti, riducendo
gli sprechie migliorando la produttivita.

+ Miglioramento Continuo: La norma promuove un approccio di miglioramento continuo, il che significa che
l'organizzazione & sempre incentivata a migliorare le sue operazioni.

« Credibilita e Riconoscimento Internazionale: Essendo una norma riconosciuta a livello internazionale, la
certificazione ISO 9001 pud aumentare la credibilita dell'organizzazione ai clienti, fornitorie alle parti interessate.
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CERTIFICATE

BM Certification certifies that

Engineering Consulting Management S.r.l.
Vig Pammatene, 2/26 - 16121 Genava (GE) — 1T

quality management system has been audited and tound ta meet the requirements of
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